Копии документов, заверенные заявителем:

	№
	Наименование документа
	Отметка о наличии, комментарий

	
	Документы
	

	1.
	Анкета  комплексной оценки качества сервиса 
	

	2. 
	Копия Свидетельства о присвоении категории гостинице, как средству размещения


	

	3.
	Штатное расписание средства размещения

	

	4.
	Прейскурант цен на санаторно-курортные путевки

	

	5.
	В области качества сервиса и процессов:
	

	
	· утвержденные стандарты качества сервиса и обслуживания
	

	
	· утвержденные стандарты операционных процедур по подразделениям
	

	
	· политика в области качества, утвержденная генеральным директором
	

	
	· программы лояльности для пациентов/гостей
	

	
	· сертификат Системы менеджмента качества 

	

	6.


	Финансовые показатели по подразделениям и дополнительным услугам:
	

	
	· копия отчета менеджера
	

	
	· копия документа, подтверждающие среднюю загрузку и финансовые показатели 


	


